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醫療品質學修課意見調查表 

Positive: 

1. 我覺得安排相當良好 

2. 學到了一些除了醫學知識以外的東西，覺得還蠻不錯的 

3. 安排得當、內容多元豐富、各主題分配時數適宜、教學成效佳 

4. 這堂課大體來說都非常不錯，不過有些部分的內容各個老師會不斷的

重複提到，或許再精簡一些會更好非常妥貼 

5. 安排妥當，每個主題都很有幫助 

6. 很棒，上課時數和時間點都很好 

7. 覺得各方面的安排都沒有什麼問題 Good 

8. 很有實用性 

9. 謝謝各位老師那麼用心的教課，讓我對醫療品質管理方面的知識增加

不少，辛苦老師和助教了！我覺得都很棒～ 

10. 整體而言我覺得這門課非常好，讓我更深入的了解醫療資源團隊管

理、醫療給付…等相關的內容，謝謝老師辛苦的教學。讓我們更了解

醫學中心的生態! 

11. 要管理品質是一件不容易的事，在這堂課學到了很多理論和方法，以

及該注重的焦點和優先順序，是一堂兼具思辨性卻不失趣味性的課程。 

12. 良好、充分學習到內容 

13. 內容豐富有趣，對於即將進醫院的我們有所幫助 

14. 了解了與臨床知識不同的應對問題 或是系統性的問題！謝謝ㄌㄠㄕ 

，讚！ 

15. 和系統課相比較為輕鬆的一門課，透過重點的重複強調，對醫療品質

的管理有了最基礎的認識，符合課堂目標 

16. 課程安排良好 

17. 能對醫院的管理有初步了解，但或許可以在多一些實務上的困難和現

實中的情形 

18. 有些課融入實際案例分享，不是只有純理論還不錯，DRG 的課講得很

清楚 但好像都偏向正面意見，雖然現在還沒辦法對醫療品質了解完

全，但可以做為日後的基礎 

19. 有些課蠻有趣的 

20. 謝謝老師的用心教學 

21. 了解很多到醫院後續要面對的問題，如評鑑 

22. 這門課整體安排很好，不會有太大負擔，能學到很多關於團隊、醫院

運作的知識，處理問題的核心能力。對於醫品病安的概念有明顯增強

與清楚的感覺，對於評鑑也能更了解，因此整體上課感覺及收穫是不

錯的 

23. 上課老師們講解相當清楚良好  
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24. 老師都講得很棒 

25. 內容充實，老師PPT與內容都很剛好! 

 
Negative: 

26. 老師都很用心教，只是賀倫惠老師的上課 ppt 跟考題好像有一點落差，

希望老師可以把 ppt 的內容變多一點以涵蓋整個範圍可改作選修 

27. 期末考有老師出題的內容與上課內容不符（出了以前的範圍與題目），

讓今年有認真聽課的同學反而不會答題，希望老師們出題時可以注

意。！  

28. 有些主題好像重複授課、教學方式可再試著更引起學生興趣。 

29. 建議可以減少時數 

30. 建議考試還是有開視訊鏡頭監考比較好否則會有人肆無忌憚翻書，不

想作弊的同學就很吃虧 

 
 

Reply： 

1. 「為醫療品質教學」是希望整合病人安全與品質改善的觀念，融入連續性的

醫學專業培訓，成為有意義的學習經驗，畢竟”人會犯錯” 醫療品質學是現代醫

學的一個重要課題，旨在改善醫療的品質及病人安全，使病人免於因為醫療照護

過程中意外而導致不必要的傷害，並且使病人能得到符合目前專業知識水準的照

護。雖然醫師的本職在於醫治病人，但隨著時代的轉變，單純的照護病人已不足

以反應醫師的角色。現今的醫療需要醫師投入更多的時間與精力來從事傳統醫療

之外的醫療品質維護與改善。 

2. 提昇醫療品質的機制相當複雜，外部的刺激包括設置標準、健保規範、

醫院 評鑑以及各種醫療品質指標和通報系統；內部的刺激包括醫院內各

種品管的手法，如：品管圈、全面品質管理與精實管理，選擇適當的方法

並且確實地操作，是會有助於品質提昇的。當然過度强調組織（系統）的功

能而忽略了實際之臨床醫療問題，醫師認為這樣的方式會影響醫療行為的自由

性，使得醫師不熱衷參與改善及維持醫療品質的活動，也因此醫師常被認為不參

與醫療品質活動。事實上，醫師從照護病人中學習及累積經驗，在日常的醫療行

為中一直都參與了醫療品質改善活動，例如：每個臨床專科都有病例討論會、文

獻討論會、治療團隊會議、死亡病例及併發症討論會。這種因專業不同認知而產

生的不同見解應可藉由理論的研討而達到共識。 

3. 醫療品質學所延聘之教師，均是醫療品管領域專業之翹楚，分別藉由醫療品

質學所涵蓋之領域發揮，也因為授課教師各展所常盡情發揮，勢必有部分重疊部

分，個別學生吸收能力與學習態度亦不相同；此部分會透過各課程教學大綱微幅

修正，所建議之課程內容與師資可加強部分，透過細部大綱之修正與增列改善。

課程測量部分本就有涵蓋需上課內容部分；臨床老師在課程安排的確有一定變
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數，也因品質議題常可由不同面相探究以致包括部分內容是會重複，也請學生應

予以認知與體諒。 
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